Bestnoten fiir
ORLANDO Software

Eine jlngst veroffentlichte
unabhangige Studie beweist:
Die kaufmannische Software
ORLANDO ist beziiglich Kun-
denzufriedenheit auch von
den namhaftesten Systemen
kaum zu schlagen.

Die hohen Zufriedenheits-
werte sind vor allem auf Uber-
legene Ergonomie, Funktiona-
litdt und Mittelstandseignung
zuriick zu fiihren.

Eine Folge der klaren Struk-
turierung, die den Schu-
lungsaufwand minimiert und,
Fehler zu vermeiden hilft.
Die kleinunternehmerfreund-
lichen Lizenzpolitik, die bei
niedrigsten  Einstiegskosten
uneingeschrankte Funktiona-
litat zur Verflgung stellt, tut
ein Ubriges.

Bewertet wurde auch die Qua-
litdt der Betreuung durch die
Hersteller. Hier verfehlte die
Steyrer DECOM Softwareent-
wicklung GmbH & Co KG nur
knapp den ersten Platz. Das
liberrascht nicht, denn das
regional verankerte, eigen-
tlimergefiihrte Unternehmen
versteht die Anliegen von
KMU und kann dadurch eine

hohe Betreuungsqualitdt ga-
rantieren.
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DECOM-Geschaftsfiihrer
Ing. Kurt Demberger: ,Das
Ergebnis der ERP-Zufrie-
denheitsstudie ist Lohn und
Ansporn fiir unsere konse-
quente kundenorientierte
Arbeit." Foto: DECOM




