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ERP-Software als Riickgrat der Unternehmenssteuerung

Lésungen fir das Enterprise Resource
Planning (kurz ,ERP) stellen heute das
zentrale Instrument zur Unternehmens-
steuerung dar. Sie haben sich in nahezu
allen Unternehmen etabliert, wenn es darum
geht, die Effizienz und Transparenz der
Aufgaben und Ablaufe im Finanzwesen
ebenso wie wesentlicher Bereiche der
Auftragsabwicklung (Vertrieb, Waren-/
Materialwirtschaft, Produktionsplanung und
-steuerung und Projektmanagement) zu
steigern. Dabei spielen ERP-Lésungen eine
mafRgebliche Rolle im Rahmen der
zunehmenden Digitalisierung von Unterneh-
mensprozessen: Sie dienen als ,Single
Source of Truth® wenn es um zentrale
Stamm- und Bewegungsdaten entlang der
Wertschofpungskette geht (z.B. Material-,
Artikel- und Kundenstamm).

Angesichts der grolken Bedeutung von ERP-
Software fur den Unternehmenserfolg
untersucht die Trovarit-Studie ,ERP in der
Praxis“ seit nunmehr 10 Jahren regelmafig
aus Sicht der ERP-Anwender, wie die ERP-
Realitat in Unternehmen aussieht. Dabei
wird der Nutzen des ERP-Einsatzes ebenso

untersucht wie Herausforderungen der
ERP-Einfihrung und des Betriebs. Einen
Schwerpunkt der Untersuchung stellt die
Zufriedenheit von Anwendern mit ihrer ERP-
Software und den Services der Anbieter dar.
Und schlieRlich werden wesentliche Trends
und Entwicklungen zu ERP-Einsatz und
-Markt aufgezeigt bzw. aus Sicht von ERP-
Anwendern bewertet.

Diese umfassende Untersuchung des ERP-
Einsatzes hat die Trovarit AG gemeinsam
mit den Partnern Forschungsinstitut fir
Rationalisierung (FIR) an der RWTH,
Aachen, ERP-Tuner/Wien, 2BCS AG/St.
Gallen, pragmatiQ/Zoetermeer und Trovarit
Ltd./Istanbul zum siebten Mal seit 2004
durchgefiihrt. Auf einer breiten empirischen
Basis beleuchtet die Studie detailliert,
welche Systeme in den Unternehmen
wirklich installiert sind, wofr sie genutzt und
wie sie bewirtschaftet werden. Schlief3lich
weist die Studie die tatsachliche Zufrieden-
heit der Anwenderunternehmen in der
Praxis des Tagesgeschafts aus.

Anwenderzufriedenheit als Indikator fiir Qualitat und

Wirtschaftlichkeit von ERP

Im Zentrum der Studie steht die Frage nach
der Zufriedenheit. Die Ergebnisse der Studie
zeigen deutlich, dass ein signifikanter
Zusammenhang zwischen der Anwenderzu-
friedenheit und dem Nutzen einer ERP-
Losung fir den Anwender besteht. Daher
stellt die Anwenderzufriedenheit eine
zentrale Mess- und SteuerungsgrofRe
sowohl fur ERP-Anwender als auch fir ERP-
Anbieter dar: Aus Anwendersicht reprasen-
tiert sie einen wichtigen Indikator fur den
Nutzen und auch die Wirtschaftlichkeit des
ERP-Einsatzes. Fir ERP-Anbieter ist die
Anwender- und damit Kundenzufriedenheit
eine der wesentlichen Steuerungsgréfien in
den Bereichen Produktmanagement bzw. -
entwicklung, Vertrieb, Beratung und After-
Sales-Service.

Anhand von 34 Merkmalen haben die
Anwender ihre Zufriedenheit mit den einge-
setzten Systemen sowie mit dem Service
der Software-Anbieter dokumentiert. Die
Teilnehmer der Studie — in der Regel
Geschéaftsfihrer, IT-Leiter oder ERP-
Fachverantwortliche — hatten die
Maoglichkeit, ihre Zufriedenheit auf einer

Skala von 1 (schlecht) bis 5 (sehr gut) zum
Ausdruck zu bringen. Die so gemessene
»Zufriedenheit” ist eine durchweg subjektive
GroRRe, deren Bewertung in erster Linie
personlich und individuell ist. Sie wird
mafigeblich beeinflusst durch die Erwar-
tungen des/der Befragten an das ERP-
System sowie durch die Erfahrungen im
Umgang mit der L6sung und dem betreuen-
den ERP-Anbieter. Uber die groRe Anzahl
an Teilnehmern und die Unterteilung in
verschiedene Zufriedenheitsaspekte sind
die Ergebnisse dennoch aussagekraftig. Sie
kénnen daher einem Unternehmen, das sich
auf der Suche nach einer neuen ERP-
Software befindet bzw. den bestehenden
ERP-Betrieb auf den Prifstand stellen
mochte, zumindest zur ersten Orientierung
dienen. Ganz bewusst wurde auf eine
Bewertung nach Funktionen verzichtet, da
diese in zahlreichen am Markt verfligbaren
Studien bereits intensiv beleuchtet werden
(vgl. z.B. www.it-matchmaker.com).

Datenbasis

Basis fir die Studie ist eine Datenerhebung,
die zwischen Ende Marz und Mitte Juli 2014
durchgefihrt wurde. 2.689 Unternehmen
nahmen an der Jubildumsausgabe teil.
Nach intensiver Qualitatsprifung wurden
insgesamt 2.393 Bewertungen zur Auswer-
tung zugelassen (+10% ggi. 2012).

Es handelt sich damit um die gréRte
unabhangige Anwenderstudie zum ERP-
Einsatzin Europa.

Trotz eines Schwerpunkts im verarbei-
tenden Gewerbe (Anteil ca. 66%), verteilen
sich die Teilnehmer lber alle Branchen und
UnternehmensgrofRen, so dass man von
einem umfassenden Uberblick sprechen
kann. Regional bildet Deutschland mit
einem Anteil von gut 70% einen Schwer-
punkt der Untersuchung, gefolgt von der
Schweiz, Osterreich und der Tiirkei.

Alter der bewerteten Systeme und
Installationen

Bei der Beurteilung eines Systems liegen
nicht immer die gleichen Release-Stande
zugrunde. Die untersuchten Systeme
wurden zum Abschluss der Untersuchung
durchschnittlich seit 8,9 Jahren (2012: 8,3
Jahre) eingesetzt, wobei einige Installa-
tionen nur wenige Monate in Betrieb waren,
eine Installation aber seit fast 35 Jahren
genutzt wird! Entsprechendes gilt fur das
durchschnittliche Alter der aktuell einge-
setzten Releases, das zum Abschluss der
Studie bei 1,9 Jahren lag (2012: 2,0 Jahre).

Um angesichts der Altersstruktur der
installierten ERP-Basis ein realistisches
Abbild der tatsachlichen Zufriedenheit zu
ermitteln, wurden auch altere Installationen
mit nicht aktuellen Release-Standen
beriicksichtigt. Im Einzelfall konnte dies
dazu flUhren, dass unterschiedliche
Systemnamen zu einer Bewertung zusam-
mengefasst wurden (z.B. SAP R/3
Enterprise, mySAP.com, All-in-One, SAP
ERP, SAP Business Suite).
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Spezialisierung, aktuelle Release-Stande und Kundenpflege punkten bei der Anwenderzufriedenheit

Wie in den Vorjahren schneiden ,schlanke®
ERP-L6ésungen, ausgesprochene Branch-
enlésungen und/oder Lésungen kleinerer
Anbieter am besten ab, deren Kunden vor
allem den kleineren und mittleren Unterneh-
men zuzurechnen sind. Die besten
Lésungen fir gréRere Anwender finden sich
dagegen im hinteren Mittelfeld.

Allerdings zeigt der Blick auf das Portfolio
auch, dass Branchenspezialisten und
kleinere ERP-Anbieter bzw. -Ldsungen
keine Garantie auf Top-Platzierungen
haben.

Wieso fallt die Bewertung bei einigen der
kleineren Anbieter so gutaus?

Hier lassen sich mehrere Griinde aufflihren,
die durch weitergehende Analysen unter-
mauert werden:

» Geringe Komplexitat: Schlankere und/
oder funktional bzw. branchenbezogen
klar fokussierte ERP-Systeme sind
weniger komplex, so dass Einflihrung
und Administration/ Aktualisierung
weniger aufwandig sind und die
Bedienung leichter fallt.-

» Aktuelle Technologie: Die Installationen
sind technologisch auf dem aktuellen
(Release-)Stand und verfligen meist
Uber eine gute Oberflachenergonomie
und Benutzerfuhrung.

» Enge und intakte Kundenbeziehung:
Kleinere, lokale bzw. spezialisierte
Anbieter verfugen aufgrund der
Uuberschaubaren Kundenbasis Uber
weitaus bessere Maoglichkeiten, die
Beziehungen zu ihren Kunden intensiv
zu pflegen und individueller zu gestalten.

Betrachtet man die ERP-Systeme, die vor
allem in kleineren und mittleren Unter-
nehmen eingesetzt werden, fallt die gute
Position von Branchenlésungen wie z.B.
work ... for all! (Professional Services),
MAJESTY (Feinwerk-/Medizintechnik),
SIVAS (Anlagenbau/Projektfertigung) oder
OpaccOne (GrofR-/Filialhandel) auf. Ebenso
schneiden einige der ERP-L&sungen
Uberdurchschnittlich gut ab, die sich vor
allem bei kleineren Unternehmen finden, wie
z.B. TOSCA, die Cloud-Lésung myfactory,
Orlando oder HS - Hamburger Software.
Viele dieser Lésungen werden aullerdem
mit klarem regionalen Fokus angeboten.

Die Anbieter der Lésungen mit weit
Uberdurchschnittlichen Zufriedenheits-
werten pflegen meist eine offene und vor

allem sehr intensive Kommunikation mit
ihren Kunden. Ein weiterer Vorteil ist hier
sicher auch, dass Systementwicklung,
Systemintegration — also Einfliihrungs-
dienstleistungen — und zum Teil auch die
Betreuung in der Betriebsphase meist
buchstablich ,aus einer Hand“ kommen.
Dies gilt auch fur die ERP-Systeme, die sich
eher in mittleren Unternehmen finden und
dort deutlich Gberdurchschnittlich abschnei-
den, wie syslog.ERP, MegaPlus, CANIAS
oder die Finanzlésungen FibuNet und
Portolan EVM. Von den bekannteren
Losungen mit dem Zielsegment ,Mittlere
Unternehmen*® sind vor allem APplus sowie
— mit einigem Abstand — FEPA, BMD,
proAlpha, FOSS und Oxaion recht gut
positioniert.

In der Kategorie der Ldsungen fur die
,GrolRen“ schneidet auch im Jahr 2014 die
inzwischen zu BISON gehdérende Filialhan-
delslésung x-trade Uberdurchschnittlich ab,
die sich derzeit bei knapp 50 Kunden im
Einsatz befindet. Mit erheblichem Abstand
folgt in dieser Gewichtsklasse die Ldsung
SAP ERP, die in diesem Segment die

Gruppe der ,Global Player” - wenn auch nur
knapp - erneut anfihrt. Gegenlber den
Vorjahren haben sich in dieser Kategorie
Infor ERP LN - vor allem im Hinblick auf die
Software - und IFS Applications - vor allem
im Hinblick auf den Anbieter - spurbar
verbessert, so dass der Abstand zu SAP
deutlich verringert wurde.

Die Studie zeigt insgesamt, dass sich die
GroRe und Komplexitat einer ERP-
Installation deutlich dampfend auf die
Anwenderzufriedenheit auswirkt. Wichtige
Indikatoren sind hier die Anzahl der ERP-
Anwender, der implementierte Funktions-
umfang, die Zahl der an die ERP-Lésungen
angebundenen Standorte und der Grad der
Internationalisierung der Installation.

Grund hierfir ist ein hohes Anforderungs-
niveau in Verbindung mit spirbar gréRerem
Aufwand bei Einfihrung, Wartung und
(End-)Anwenderbetreuung.

Ebenfalls nachteilig auf die Anwender-
zufriedenheit wirken sich veraltete Release-
Stande aus. Dieser Aspekt schlagt sich bei
groReren ERP-Installationen besonders
belastend nieder, da Anwender hier —

Systeme im Zufriedenheitsportfolio
»Zufriedenheit insgesamt” (i.A.d. Kundenbasis)

4,70
= Legende Einsatzschwerpunkt
5 @ GréRere Unternehmen (500+ MA)
E’ & Mittlere Unternehmen (100 -499 MA)
S @ Kicinere Unternehmen (<100 MA) FibuNet ()
» 4,50
= ORLANDO @\
o .work ... for all!
Te} MegaPIus‘ myfactory
- 12 | @ Sysios
= WiNLin canias @ [opaccone
£ 430 -@— FagtWork @) —MAJESTY g
) Busi E . SIVAS[ PORTOLAN EVM
g) usiness Express d ‘APpIus
®© IBeeS‘ e.bootis TOSCA
_E eEvqution.
° | BMD (@)
S 410 BISON Process x-trad'e. FQ§‘§ .ALPHAPLAN
Y R —— I 1 S I [ ————
~ Mittelwert 'Y
o lVIS Dynamics AX  oxaion ‘ proALPHA ‘ FEPA
-
(]
5 ?ABAS
g: . CATUNO.pro' )  (PSipenta
= 3 Gisos @ ¥ :
[ Comarch EFIP Enterprise
=
< GODYO Pi4 ) @sapere P amserp
o
K] Infor ERP Xpert. MS Dynamics NAV
- |Infor ERP LN @ TopM Ne‘7
> 3,70 }
N Infor Blending N
§ Infor COM (@)
k: IFs Applications@ @) infor As
| ©2014, Trovarit AG, Aachen
3,50 {
3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 4,70

Gesamtzufriedenheit System (1,0 - "mangelhaft"”; 5,0 - "sehr gut")

© 2014, Trovarit AG, Aachen

3



ERP

PRAXIS

offenbar aufgrund des mit dem Release-
Wechsel verbundenen Aufwands - in
groReren Abstdnden modernisieren als bei
kleineren Installationen. So bewegt sich das
durchschnittliche Alter der Release-Stande
bei den L6sungen mit groien Kunden in der
Regel bei drei und mehr Jahren, wahrend es
bei Lésungen fir kleinere Unternehmen bei
unter einem Jahr liegt.

Die meisten ERP-Systeme konnten ihre
Ergebnisse aus der letzten Untersuchung
weitgehend bestatigen. Dennoch zeigen
sich bei einigen Ldsungen spurbare
Veranderungen im Vergleich zum Jahr2012:
Insgesamt deutlich verbessern konnten sich
CANIAS und APplus.

Signifikante Verbesserungen, insbesondere
bei der Zufriedenheit mit dem Service des
Anbieters, sind bei WINline aber auch bei
eEvolution (ehem. Apertum) und IFS
Applications zu verzeichnen. Deutliche
Fortschritte im Hinblick auf die Bewertung
der Software sind schlieBlich bei Infor ERP
LN zu erkennen. Dagegen wurden bei BMD
— ausgehend von einer Spitzenposition
2012 — sowie bei Infor ERP Blending
deutliche Abschlage bei der Anwender-
zufriedenheit gemessen (Abschwachung
um mehrals 0,20 Schulnoten).

Im Hinblick auf die Zufriedenheit mit der
Software verzeichnet Microsoft Dynamics
AXrelevante Abstriche, ebenso wie InforAS,
Infor ERP COM und Alphaplan bei der
Beurteilung des Anbieters.

Die Ursachen fir die zu beobachtenden
negativen Veranderungen sind in der Regel
vielfaltig und unterscheiden sich von System
zu System. Dies sind z.B.

» Veranderungen in der Unternehmens-
struktur der Anbieter (z.B. Ubernahmen,
Anderungen in der Vertriebs-/ Betreu-
ungsstruktur, Standortverlagerungen,

Trend ,,Anwenderzufriedenheit insgesamt® (Vergleich 2012/2014)
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personelle Veranderungen)

» Veranderungen in der Produktstrategie
(z.B. ,GroRRe Release-Spriinge*, Techno-
logiewechsel, oder gar die Einfiihrung
neuer Produktlinien)

» Kapazitatsengpasse beim Beratungs-
und Support-Personal

» Veranderungen in der Kommunikations-
politik gegenuber den Kunden

» Anderungen im Preismodell oder der
Preisstellung (z.B. fiir die Wartung)

Die positiven Veradnderungen der
Anwenderzufriedenheit erfolgen dagegen
meist weniger spektakular mit dem

Vergleichbarkeit mittels Peer-Groups

Um eine bessere Vergleichbarkeit der
Ergebnisse zu bieten, wird kenntlich
gemacht, welche Systeme bezuglich der
Charakteristik der installierten Basis ahnlich
sind. Da die Anwenderzufriedenheit per se
durch die Grofle und Komplexitat der
Installation und damit indirekt durch die
GroRe (Anzahl der Mitarbeiter) des
Anwenderunternehmens beeinflusst wird,
erfolgt eine wesentliche Unterscheidung
nach der typischen UnternehmensgréRRe im

Kundenmarkt. Im zentralen Zufriedenheits-
portfolio werden die verschiedenen Systeme
daher nach dem ,Schwerpunkt der
Installationen nach UnternehmensgroRe”
klassifiziert. Diese Klassifizierung basiert auf
der Struktur der Teilnehmer, die ein System
bewertet haben und kann daher von der
Eigenwahrnehmung bzw. -darstellung der
Software-Anbieter abweichen.

Charakter einer ,kontinuierlichen Verbes-
serung®, es sei denn, die Ausgangssituation
war eher schwach.

Insgesamt zeigt das Zufriedenheitsportfolio,
dass ein enger Zusammenhang zwischen
der Zufriedenheit mit dem System — mit
durchschnittlich 4,082 (2012: 4,090) besser
als ,gut‘ - und der Zufriedenheit mit dem
Wartungspartner besteht - letztere mit
durchschnittlich 4,046 (2012: 4,045) nur
unwesentlich schlechter.
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Zufriedenheit differenziert — aber im Allgemeinen hoch

Untersucht man die verschiedenen
Zufriedenheitsaspekte genauer, ergibt sich
ein deutlich differenzierteres Bild, das
ebenfalls in einem Portfolio dargestellt
werden kann. Hier ist auf der X-Achse die
durchschnittliche Zufriedenheit fur alle
untersuchten Aspekte Uber alle 2.393
ausgewerteten Installationen aufgetragen.
Auf Basis der Varianz der einzelnen Werte
zeigt die Y-Achse die Stabilitat auf — und
damit im Umkehrschluss auch die
Beeinflussbarkeit der verschiedenen
Zufriedenheitsparameter bzw. das damit
verbundene Risiko.

Bei Aspekten mit einer hohen Stabilitat der
Bewertung kann man als ERP-Anwender
davon ausgehen, dass diese relativ fest
vorgegeben sind. Ist die Bewertung
gleichzeitig eher Uberdurchschnittlich, dann
offenbaren sich die Aspekte, auf die man als
Anwender bauen kann (,Sichere Basis®).
Dagegen sind die schwach bewerteten

Aspekte eine ,Stete Herausforderung®.
Aspekte mit einer niedrigen Stabilitat sind fur
den Anwender bzw. den Anbieter im Projekt
in hohem Male beeinflussbar.

Im positiven Fall trennt sich hier ,Spreu vom
Weizen*“ wahrend die schwéacher bewer-
teten Aspekte immer wieder fur ,bdse
Uberraschungen® sorgen.

Die Aspekte, auf die im Rahmen der
Projektierung besonders geachtet werden
muss, sind vor allem:

» systembezogene Aspekte wie ,Mobile
Einsetzbarkeit®, ,Formulare und Auswer-
tungen®, ,Internationalitat®, ,Aufwand zur
Datenpflege”, ,Usability/Anwender-
freundlichkeit, ,Performance” und die
sIntegrationsfahigkeit Uber Schnitt-
stellen®,

» klassische Projektkenngroflen wie
,Einhaltung des Budgets®, ,Einhaltung
des Terminplans® und ,erforderlicher

Personalaufwand® sowie

» Support-Services wie das ,Schulungs- &
Informationsangebot® oder auch die
.Beratung zur Optimierung des ERP-
Einsatzes®.

AuRerdem kritisieren viele Anwender das
Preis-Leistungsverhaltnis der ERP-
Software.

Dabei gibt es mit der ,Mobilen Einsetzbarkeit
der ERP-Software* mit deutlichem Abstand
ein neues ,Schlusslicht® unter den
Zufriedenheitsaspekten. Offenbar ist es mit
der uneingeschrankten Nutzung der ERP-
Lésung, also ,zu jeder Zeit und an jedem
Ort*, bei weitem nicht so weit gediehen, wie
die Anwender das heute erwarten bzw. von
anderen Software-Anwendungen — nicht
zuletzt auch aus dem privaten Bereich —
gewohntsind.

Aus der Gesamtschau stellt sich auch die
erstmals untersuchte ,Internationale

Zufriedenheitsaspekte und deren Beeinflussbarkeit
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Einsetzbarkeit der ERP-Software“ als
Schwachpunkt dar. Angesichts eines
schwachen ,gut® bestehen offenbar
erhebliche Unterschiede im Hinblick auf die
Médglichkeiten, mit einer Losung z.B. die
verschiedenen rechtlichen und sprachlichen
Anforderungen zu adressieren, die der
internationale Einsatz einer zentralen ERP-
Lésung mit sich bringt.

Splrbare Verbesserungen der Zufrieden-
heit im Vergleich zum Jahr 2012 zeigen sich
bei einer Reihe von Schwachstellen wie z.B.
.Release-Fahigkeit® und ,Formulare &
Auswertungen® sowie beim ,Engagement

Themen & Trends im ERP-Umfeld

Die Studie zeigt, dass sich Umgang und
Erwartungshaltung der Anwender im
Hinblick auf ERP mit der Zeit deutlich
verandern. An der Spitze der Treiber und
Trends rangieren 2014 Themen wie
»Verbesserung der Usability*, ,Mobiler ERP-
Einsatz* sowie eine ,Rollen- & kontext-
basierte Benutzerfihrung®. Diese sind sehr
unmittelbar mit der Nutzung der ERP-
Software als Werkzeug flir den Arbeitsalltag
verbunden.

Der mobile Einsatz von ERP-Software ist
bereits weit verbreitet — jedenfalls, wenn
man darunter die Nutzung Uber das Internet
per Laptop versteht. Der Einsatz Uber das
Smartphone oder den Tablet-PC setzt
aufgrund des beschrankten Platzangebotes
und ggf. Bedienung tber den Touch-Screen
eine vollig neue Oberflachengestaltung
voraus, an der eine Reihe von ERP-
Anbietern derzeit noch fieberhaft arbeiten.

Ebenfalls problematisch ist es derzeit noch
um die ,Offline-Fahigkeit* der ERP-
Anwendungen bestellt, die angesichts der
Licken in den Mobilfunknetzen durchaus
eine Notwendigkeit darstellt.

Auf den Platzen des Themen-Rankings
folgen ,Internationalisierung®, ,Enterprise
Application Integration bzw. Schnittstel-
lenmanagement® und ein umfassendes
,Enterprise Information Management®.
Daraus lasst sich durchaus ein spirbarer
Trend zu mehr Durchgangigkeit in der
Informationsversorgung ableiten — sei es
Uber Unternehmensebenen, Aufgaben-
bereiche oder auch Standorte und Regionen
hinweg. Ziel ist es offenbar, die Ressource
.information“ zukunftig deutlich umfassen-

der Consultants im Projekt® und dem
~Support bei Release-Wechseln®. Spurbar
negativ hat sich dagegen die Zufriedenheit
mit der ,Anwenderschulung im Rahmen der
ERP-Einflihrung® sowie dem ,Schulungs-
und Informationsangebot” entwickelt.

Die differenzierte Betrachtung der
Zufriedenheitsaspekte fordert schliel3lich
zutage, dass die allgemeine Zufriedenheit
mit dem ERP-System bzw. -Anbieter zwar
hoch ist, es im Detail jedoch auch wichtige
Kritikpunkte gibt. Sehr deutlich wird dies z.B.
bei der Zufriedenheit mit dem System. Der
,Gesamteindruck® ist wesentlich besser als

die Bewertung nahezu aller Einzelaspekte.
Fir ERP-Anbieter lasst sich daraus nicht
zuletzt ableiten, dass sie auf der Suche nach
Verbesserungspotenzialen ins Detail gehen
mussen!

Ahnlich gelagert ist der Sachverhalt bei der
Bewertung des Einfiihrungsprojektes: Hier
zeigt sich eine typische Charakteristik von
Infrastrukturprojekten, bei der die Verant-
wortlichen — z.T. auch aus Grinden des
Selbstschutzes — im Nachgang dazu
neigen, die Sachlage etwas besser zu
bewerten, als sie objektiv gesehen
tatsachlichist.

Die Bedeutung von ERP-Trends aus Anwendersicht

Usability
Mobiler Einsatz der ERP-/

Business Software

Rollen- und kontextbasierte
Benutzerflihrung

Internationalisierung des
Software Einsatzes

Enterprise Application Integration
(EAI) / Schnittstellenmanagement

Enterprise Information
Management (EIM)

Applifizierung von ERP/
Business Software

Dynamic Process Modelling
and Control

Big Data
Bring your Own Device (BYOD)
Cloud Computing

Social Media

Industrie 4.0 /
Cyber Physical Systems

4,1%

59,1%

©2014,lTrovarit AES, Aachen

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anzahl der Nennungen mit ,,sehr relevant” (n = 2.340)

derund auch gezielter zu bewirtschaften.

Einige der Themen, die in den einschlagigen
Fachmedien und -kreisen sehr hoch
gehandelt werden, offenbaren dagegen
noch deutlichen (Er-)Klarungsbedarf: So
messen nur 5,7% der Befragten dem ,Cloud
Computing” eine grof’e Relevanz zu, wenn
es um ERP geht. Bei ,Social Media“ sind es
sogar nur 5,2% und ,Industrie 4.0“ landet mit
mageren 4,1% am Ende der Liste der

Treiber fir Veranderungen des ERP-
Einsatzes. Hier besteht noch hoher
Informationsbedarf, da fast 40% der
Befragten mit dem Begriff ,Industrie 4.0
(noch) nichts anfangen koénnen. Letzteres
gilt in ahnlichem MalRe fir Themen wie ,Big
Data“oder ,Bring Your Own Device/BYOD".
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Der Bericht zur Studie ,ERP in der Praxis*“ beleuchtet nicht nur die
Zufriedenheit von ERP-Anwendern, sondern prasentiert auch
wichtige Erkenntnisse zu

» ProjektkenngrofRen, wie z.B. Projektbudgets, Personal-
aufwande und typische Herausforderungen im ERP-Projekt
sowie

» Charakteristika von Installationen, wie z.B. eingesetzte ERP-
Module, Internationalisierung & Standortstrukturen,
Wartungsaufwand & -kosten.

Weiterhin analysieren die Autoren die Ergebnisse im Hinblick auf
den erwarteten und realisierten Nutzen des ERP-Einsatzes
sowie auf die Frage, inwieweit ERP-Losungen bei der
Umsetzung von Unternehmensstrategien untersttitzen kdnnen.

Daneben spielen aber auch die Komplexitat der mit dem ERP-
System abbildbaren Prozesse bzw. Unternehmensstrukturen
und die Fokussierung — z.B. auf bestimmte Branchen oder
Einsatzbereiche (z.B. Finanzwesen oder Logistik) — eine wichtige
Rolle bei der Bewertung einer ERP-Software. Als weitere
relevante Kriterien werden daher auch folgende Aspekte in die
Betrachtungen einbezogen:

» Umfang des tatsachlich implementierbaren Funktions-
spektrums einer Losung

» Grad der systeminternen Integration, insbesondere zwischen
Modulen, und Kopplung von Material- und Wertefluss

» Grad der Internationalitdt i.S.v. Mehrsprachigkeit und
Regionalisierung von Rechnungs- bzw. Personalwesen

» Verflgbarkeit von standardisierten Schnittstellen zu anderen
Systemen

Im Studienbericht veroffentlichte Systeme
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Die wichtigsten Ergebnisse der Studie in Kiirze

Der Marktim Allgemeinen

» Der ERP-Markt ist ein Ianderspezifischer
Markt, der deutlich von regionalen
Anbietern mitgepragt wird.

» Die Durchdringung der Unternehmen mit
ERP-Software steigt sowohl bzgl. der
unterstiitzten Aufgabenbereiche als auch
im Hinblick auf den Anteil der ERP-
Nutzer an der Belegschaft.

» Sowohl die Anzahl der unterstitzten
Unternehmensstandorte als auch der
Grad der Internationalisierung (ange-
bundene Regionen und Sprachen) steigt
und erhéht die Komplexitat der ERP-
Installationen.

» Das durchschnittliche Alter der ERP-
Installationen steigt erneut, was auf
einen Rickgang des Marktvolumens im
Neugeschaft hindeutet.

» Der ERP-Markt ist durch einen harten
Wettbewerb unter den Anbietern ge-
pragt, der sich u.a. in spirbar sinkenden
Preisen insbesondere fiir Software-
Lizenzen auBert. Auch der seit 2001 zu
verzeichnende Trend steigender Dienst-
leistungspreise scheint gestoppt.

Die Zufriedenheitslage insgesamt

» Die Branche erhalt insgesamt ein
uneingeschranktes ,gut®.

» Hochspezialisierte Anbieter, Anbieter
schlanker Ldsungen und/oder Anbieter
mit relativ kleiner Kundenbasis
schneiden insgesamt deutlich besser ab
als die Generalisten bzw. Anbieter mit
sehrvielen Kunden.

» Trotz des auffallend guten Abschneidens
einiger spezialisierter und/oder kleinerer
Anbieter gibt es keine eindeutigen Sieger
— eine direkte Vergleichbarkeit der
verschiedenen Losungen im Hinblick auf
die Anwenderzufriedenheit ist nicht ohne
weiteres moglich.

Zufriedenheitsaspekte

» Die Analyse aller Zufriedenheitsaspekte
ergibt ein differenziertes und fundiertes
Bild flirinsgesamt 44 ERP-Systeme.

» Die Gesamtbewertung des Systems und
des Anbieters fallt dabei meist besser aus
als der Durchschnitt der Detailaspekte.

» Kritisch bewertet werden v.a. die
systembezogenen Aspekte, wie z.B. die
,Mobile Einsetzbarkeit®, ,Formulare und
Auswertungen®und ,Internationalitat®.

» In der Kritik stehen oft auch Anbieter-
Services wie das ,Schulungs- und Infor-
mationsangebot® sowie die ,Beratung zur
Optimierung des ERP-Einsatzes®.
Offenbar sind viele Anbieter heute noch
strukturell starker auf die Gewinnung
neuer Kunden ausgerichtet als auf die
Bindung und Pflege des bestehenden
Kundenstamms.

» Zu den Randbedingungen und Parame-
tern, die die Anwenderzufriedenheit
beeinflussen, gehéren die Komplexitat
der ERP-Installation (Anzahl Benutzer,
genutzter Funktionsumfang, Grad der
Internationalisierung etc.), die Intensitat
und Qualitdt der Kundenbeziehung
zwischen Anbieter und Anwender (GroRRe
des betreuenden ERP-Anbieters und
seiner Kundenbasis), die technologische
Aktualitat der ERP-Installation (u.a. das
Alter des eingesetzten ERP-Releases).

» DarGiber hinaus zeigt sich, dass das
Implementierungsprojekt (u.a. Dauer,
Aufwand, Kosten) eine sehr grof3e und
nachhaltige Hebelwirkung auf die
Anwenderzufriedenheit hat.

» Die Studie zeigt, dass bei ca. 30% der
ERP-Projekte die Budget- und Termin-
planungen spurbar uberschritten
werden.

Zukunftsperspektive

» Das Potenzial von ERP-Lésungen als

Werkzeug zur Unternehmenssteuerung
liegt vor allem in der Unterstutzung von
Unternehmensstrategien, die auf
Effizienz- und Transparenzsteigerungen
sowie auf die Standardisierung und
Integration von bereichs-, standort-,
unternehmens- und/oder landeruber-
greifenden Prozessen abzielen. Die
vorhandenen Potenziale werden in
vielen Fallen noch nicht konsequent
genutzt.

» Der erneute Anstieg des durchschnitt-
lichen Alters der ERP-Installationen in
Deutschland legt einerseits einen
Anstieg der Ersatzinvestitionen nahe.

Andererseits deuten die Studienergeb-
nisse darauf hin, dass die Bereitschaft
der Anwender sinkt, den ERP-Anbieter
bzw. die LOsung zu wechseln. Sei es, weil
sie mit dem bisherigen Partner zufrieden
sind oder weil sie den erhdhten
Umstellungsaufwand scheuen. Insofern
ist das Alter der ERP-Installationen nur
bedingt als Indikator fir neue ERP-
Projekte anzusehen.

» Das leicht sinkende Durchschnittsalter
der installierten Release-Stéande deutet
darauf hin, dass die ERP-Anwender die
Potenziale einer aktuellen ERP-
Installation nicht nur wahrnehmen,
sondern sich diese auch erschlielen.
Dabei kommt ihnen sicherlich entgegen,
dass auch die Anbieter dem Thema
.Release-Hygiene“ einen zunehmenden
Stellenwert beimessen.

» ,ERP aus der Cloud* macht nur in sehr
begrenztem MaRe Fortschritte: Zwar hat
sich die Zahl der Neuanschaffungen, bei
denen das Preis- & Betriebsmodell des
ERP-Systems mit ausschlaggebend war
verdoppelt, der Anteil ist aber nach wie
vor ausgesprochen gering. Auch sehen
die wenigsten Anwender in der Cloud ein
relevantes ERP-Thema.

» Die Studie weist viele Handlungsfelder
aus, die nur mit grundlegenden Innova-
tionen der ERP-Software adressiert
werden kénnen. Die resultierenden Ent-
wicklungskosten der ERP-Plattformen
sind fir viele ,Kleine” in Zukunft kaum
mehr tragbar.

» Der Trend fur das Zusammengehen von
lokalen und globalen Anbietern in Form
von regionalen und branchenbezogenen
Entwicklungspartnerschaften wird daher
anhalten. Entsprechend ist die immer
wieder diskutierte Konsolidierung des
ERP-Marktes zwar im Gange. Sie
bezieht sich aber eher auf die ERP-
Plattformen als auf die Anbieter. Es gibt
daher nach wie vor ein sehr breites ERP-
Angebot, das aufgrund unterschiedlicher
Anforderungen und Praferenzen der
Anwender auch eine Berechtigung und
Existenzgrundlage hat.
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