Softwareumstellung ohne
.Kopfschmerzen”

CPS Radlherr GmbH ersetzte beim Innsbrucker Sanitirgrof-
handler Geiger & Platter eine EDV-Sonderlésung durch

,Orlando”.

,Kein Problem ist uns zu klein
- und keines zu grof3!”, ist der
Leitspruch der Geiger & Plat-
ter GesmbH & Co KG in Inns-
bruck. Als einer der gréfiten
Grof3- und Einzelhandler fiir
Sanitir- und Heizungsbedarf in
Tirol fiihrt das Unternehmen
ca. 70.000 Artikel, davon sind
10.000 stindig lagernd.

Geiger & Platter entschloss
sich, die eigens fiir die Firma ge-
schaffene Software zu ersetzen.
Ein hoher Automatisierungs-
grad in Warenwirtschaft und
Finanzbuchhaltung sollte es er-
moglichen, die Kunden noch
schneller und flexibler zu be-
dienen und ohne Aufwand Da-
ten von Vorlieferanten zu iiber-
nehmen. Wegen der Betreuung
waren Tiroler Unternehmen
bevorzugt.

Vier Softwarepakete kamen
in die engere Wahl. Ein iiber-
zeugendes Umsetzungskonzept
gab den Ausschlag fiir die Aus-
wahl der kaufménnischen Ge-
samtlosung Orlando. 23 Ar-

beitsplédtze mussten piinktlich
umgestellt werden, ohne Paral-
lelbetrieb und ohne die Még-
lichkeit, die Software-Einfiih-
rung zu verschieben. Der Inns-
brucker Softwarehersteller CPS
Radlherr GmbH realisierte das
Projekt gemeinsam mit dem
Orlando-Systempartner De-
com in Steyr.

Automatische Bestpreis-
garantie

Vor der Installation wurden zu-
sitzliche Datenimport-Schnitt-
stellen geschaffen. Artikeldaten
verschiedener Hersteller wer-
den iiber Datanorm-Schnitt-
stellen ins System eingespielt
und automatisch zugeordnet.
Damit unterstiitzt das System
auch die Bestpreisgarantie von
Geiger & Platter. Dabei kommt
automatisch der fiir den jewei-
ligen Kunden giinstigste Preis
auf die Rechnung.

Geiger & Platter EDV-Leiter
Thomas Berger iiber die Ver-
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besserungen durch den Um-
stieg auf die neue Software:
»Neben dem Eingabekomfort
sind Datenimport und vollau-
tomatische Preiswartung eine
enorme Erleichterung.”
»Schon bisher profitierten
technische Grofhandelsfirmen
mit Orlando vom einfachen, di-
rekten Datenaustausch mit
Kunden und Lieferanten”, er-
lautert CPS-Geschiftsfithrer
Gerhard Radlherr. , Viele der
speziellen Anforderungen von
Geiger & Platter flieflen in den

Standard ein und kommen so
allen Orlando-Kunden zugute.
Wir freuen uns iiber diesen Fr-
folg und danken Geiger & Plat-
ter fiir das Vertrauen.”

CPS Radlherr ist gemeinsam
mit Decom und BOS 6sterrei-
chischer Hersteller der Stan-
dardsoftware Orlando fiir Be-
triebsfithrung, Materialwirt-
schaft und Auftragsabwicklung
sowie Buchhaltung und Lohn-
verrechnung.

www.orlando.at

CRM fur SAP-ERP-Anwender

SRB Consulting hat ein neues CRM-
Losungspaket fiir SAP ERP-Anwender
geschniirt.

»SRB.CRM in 10 Tagen” richtet sich mit
fix definiertem Funktionsumfang an alle,
die bereits ein SAP-ERP-System im Ein-
satz haben und ihre Kundenorientierung
steigern wollen. Eine SAP-CRM-Testlizenz
mit der Laufzeit von drei Monaten ist in-
kludiert. Nach zehn Tagen, so der Anbieter,
kénnen Vertriebsmitarbeiter vor Kunden-
besuchen die Historie im Kundenstamm-
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blatt ansehen, nach Terminen ihre Verkau-
fe und Aktivitdten direkt einpflegen, ihre
Termine synchronisieren und neue An-
sprechpartner identifizieren und einpfle-
gen. Vertriebsleiter konnen umfangreiche
Auswertungsmoglichkeiten zu Pipeline und
Vertriebsaktivititen niitzen.

Das Design gestattet es, Meniis und Inter-
net-Inhalte wie etwa RSS Feeds oder ande-
re Web-Dienste beliebig anzuordnen.
Unternehmen sind dadurch in der Lage, das
,Skin” (Erscheinungsbild) der Software zu
modifizieren und dabei firmeneigene Stan-
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dards unterzubringen. Neben dieser Neu-
erung erweiterte sich auch der Funktions-
umfang der Applikation , Pipeline and Per-
formance Management”.

Ausgebaut wurde ferner das Reporting,
wie auch der Marketing- und Service- Be-
reich mit neuen Funktionen verbessert wur-
de. Vllig neu ist ein Web-Service-Tool, wel-
ches Unternehmen gestatten, ohne Pro-
grammierung Drittsoftware, wie spezielle
Kundendatenbanken sowie Altsysteme, an-

zubinden.
www.srb.at



